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摘　 要：国家能源集团智慧价值链系统建设以集团基石系统为牵引，旨在将煤炭市场需求、调运、分

选、开采等价值链环节优化组合成整体，突破信息壁垒，以定制精准供给和定制精准生成双向锚定为

方向，实现整体价值和环节价值最大化或最优化为目的，建设以数据驱动的数字化智慧价值链系统，
提高资源匹配度和利用率，实现市场（客户）需求、企业协同、资源禀赋的有机统一。 将整体价值链体

系化，自动分解市场需求，智能寻优，站在能源供应角度上，实现所有资源的最佳匹配，形成定制精准

供给计划；依据最优匹配结果，在资源开采分选、调运方面实现定制精准生成；在市场反馈方面，形成

产品质量改进意见，进一步优化价值链各环节，促进价值链不断自我优化、自我提升，实现集团公司经

济效益最大化。
关键词：价值链；精准供给；定制精准生成；效益

中图分类号：ＴＤ９４　 　 　 文献标志码：Ａ　 　 　 文章编号：１００６－６７７２（２０２３）Ｓ１－０１３１－０３

Ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｓｃｈｅｍｅ ｏｆ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｖａｌｕｅ ｃｈａｉｎ ｓｙｓｔｅｍ
ＤＵ Ｂｉｎ

（ＣＨＮ Ｅｎｅｒｇｙ Ｓｈｅｎｄｏｎｇ Ｃｏａｌ Ｐｒｅｐａｒａｔｉｏｎ Ｃｅｎｔｅｒ Ｐｌａｎｔ，Ｙｕｌｉｎ　 ７１９３１５，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｎａｔｉｏｎａｌ ｅｎｅｒｇｙ ｇｒｏｕｐ ｗｉｓｄｏｍ ｖａｌｕｅ ｃｈａｉｎ ｓｙｓｔｅｍ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｉｎ ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍ ｆｏｒ ｔｒａｃｔｉｏｎ， ａｉｍｓ ｔｏ ｃｏａｌ ｍａｒｋｅｔ ｄｅｍａｎｄ，
ｄｉｓｐａｔｃｈｉｎｇ， ｗａｓｈｉｎｇ， ｍｉｎｉｎｇ ｖａｌｕｅ ｃｈａｉｎ ｌｉｎｋｓ ｓｕｃｈ ａｓ ｏｐｔｉｍｕｍ ｃｏｍｂｉｎａｔｉｏｎ ｉｎｔｏ ａ ｗｈｏｌｅ， ｂｒｅａｋ ｔｈｒｏｕｇｈ ｂａｒｒｉｅｒｓ ｔｏ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ， ｔｏ ｃｕｓ⁃
ｔｏｍｉｚｅ ａｃｃｕｒａｔｅ ｓｕｐｐｌｙ ａｎｄ ｃｕｓｔｏｍｉｚｅｄ ｐｒｅｃｉｓｉｏｎ ｇｅｎｅｒａｔｅ ｔｗｏ－ｗａｙ ａｎｃｈｏｒ ａｓ ｔｈｅ ｄｉｒｅｃｔｉｏｎ， ｔｏ ｍａｘｉｍｉｚｅ ｔｈｅ ｏｖｅｒａｌｌ ｖａｌｕｅ ａｎｄ ｌｉｎｋ ｖａｌｕｅ ｏｒ
ｏｐｔｉｍｉｚａｔｉｏｎ ｆｏｒ ｔｈｅ ｐｕｒｐｏｓｅ， ｂｕｉｌｄ ａ ｄａｔａ－ｄｒｉｖｅｎ ｄｉｇｉｔａｌ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｖａｌｕｅ ｃｈａｉｎ ｓｙｓｔｅｍ， ｉｍｐｒｏｖｅ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｍａｔｃｈｉｎｇ ａｎｄ ｕｔｉｌｉｚａｔｉｏｎ， ａｎｄ ｒｅ⁃
ａｌｉｚｅ ｔｈｅ ｏｒｇａｎｉｃ ｕｎｉｔｙ ｏｆ ｍａｒｋｅｔ （ｃｕｓｔｏｍｅｒ） ｄｅｍａｎｄ， ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ， ａｎｄ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｅｎｄｏｗｍｅｎｔ． Ｉｎ ｔｈｅ ｏｖｅｒａｌｌ ｖａｌｕｅ ｃｈａｉｎ ｓｙｓ⁃
ｔｅｍａｔｉｚａｔｉｏｎ， ａｕｔｏｍａｔｉｃ ｄｅｃｏｍｐｏｓｉｔｉｏｎ ｏｆ ｍａｒｋｅｔ ｄｅｍａｎｄ， ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｏｐｔｉｍｉｚａｔｉｏｎ， ｓｔａｎｄｉｎｇ ｉｎ ｔｈｅ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ ｏｆ ｅｎｅｒｇｙ ｓｕｐｐｌｙ， ｔｏ ａｃｈｉｅｖｅ
ｔｈｅ ｂｅｓｔ ｍａｔｃｈ ｏｆ ａｌｌ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ， ｔｈｅ ｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ ｃｕｓｔｏｍｉｚｅｄ ｐｒｅｃｉｓｉｏｎ ｓｕｐｐｌｙ ｐｌａｎ． Ａｃｃｏｒｄｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ ｏｐｔｉｍａｌ ｍａｔｃｈｉｎｇ ｒｅｓｕｌｔｓ， ｔｈｅ ｃｕｓｔｏｍ⁃
ｉｚｅｄ ｐｒｅｃｉｓｉｏｎ ｇｅｎｅｒａｔｉｏｎ ｉｓ ｒｅａｌｉｚｅｄ ｉｎ ｔｈｅ ａｓｐｅｃｔｓ ｏｆ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｍｉｎｉｎｇ， ｗａｓｈｉｎｇ ａｎｄ ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ． Ｉｎ ｔｅｒｍｓ ｏｆ ｍａｒｋｅｔ ｆｅｅｄｂａｃｋ， ｉｔ ｆｏｒｍｓ
ｏｐｉｎｉｏｎｓ ｏｎ ｐｒｏｄｕｃｔ ｑｕａｌｉｔｙ ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔ， ｆｕｒｔｈｅｒ ｏｐｔｉｍｉｚｅｓ ａｌｌ ｌｉｎｋｓ ｏｆ ｔｈｅ ｖａｌｕｅ ｃｈａｉｎ， ｐｒｏｍｏｔｅｓ ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓ ｓｅｌｆ－ｏｐｔｉｍｉｚａｔｉｏｎ ａｎｄ ｓｅｌｆ－
ｐｒｏｍｏｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｖａｌｕｅ ｃｈａｉｎ， ａｎｄ ｍａｘｉｍｉｚｅｓ ｔｈｅ ｅｃｏｎｏｍｉｃ ｂｅｎｅｆｉｔｓ ｏｆ ｔｈｅ ｇｒｏｕｐ ｃｏｍｐａｎｙ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：ｖａｌｕｅ ｃｈａｉｎ； ａｃｃｕｒａｔｅ ｓｕｐｐｌｙ； ｃｕｓｔｏｍ ｐｒｅｃｉｓｉｏｎ ｇｅｎｅｒａｔｉｏｎ； ｂｅｎｅｆｉｔｓ

收稿日期：２０２２－１２－１０；责任编辑：常明然　 　 ＤＯＩ：１０．１３２２６ ／ ｊ．ｉｓｓｎ．１００６－６７７２．２２１３００１５
作者简介：杜　 斌（１９７４—），男，汉族，陕西神木人，助理工程师。 Ｅ－ｍａｉｌ：１００２９２８２＠ ｃｈｎｅｎｅｒｇｙ．ｃｏｍ．ｃｎ
引用格式：杜斌．智慧价值链系统建设方案探究［Ｊ］ ．洁净煤技术，２０２３，２９（Ｓ１）：１３１－１３３．

ＤＵ Ｂｉｎ．Ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｓｃｈｅｍｅ ｏｆ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｖａｌｕｅ ｃｈａｉｎ ｓｙｓｔｅｍ［Ｊ］ ．Ｃｌｅａｎ Ｃｏａｌ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，２０２３，２９（Ｓ１）：１３１－１３３．

０　 引　 　 言

智慧价值链系统以基石系统为牵引，旨在将煤

炭市场需求、调运、分选、开采等价值链环节优化组

合成整体，突破信息壁垒，以定制精准供给和定制精

准生成双向锚定为方向，实现整体价值和环节价值

最大、最优，建设以数据驱动的数字化智慧价值链系

统，提高资源匹配度和利用率，实现市场（客户）需

求、企业协同、资源禀赋的有机统一［１－５］。
系统可展示煤炭产运销一体化运营的关键基础

信息，如市场当前和未来需求；铁路运输、港口装船、
库存［６－９］；各选煤厂生产能力，产品结构及分选成

本，煤质信息；矿井生产接续情况，原煤质量，资源赋

存，生产饱和度，开采成本等关于价值链的相关

数据［１０－１１］。
系统可实现在整体价值链体系化，自动分解市

场需求，智能寻优，站在能源供应角度上，实现所有

资源的最佳匹配，形成定制精准供给计划；依据最优

匹配结果，在资源开采分选、调运方面实现定制精准

生成；在市场反馈方面，形成产品质量改进意见，进
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一步优化价值链各环节，促进价值链不断自我优化、
自我提升，实现经济效益最大化［１２－１７］。

１　 现状分析

集团一体化运营系统无数据支撑，无法紧跟智

能化发展步伐，沟通协调原始简单。 在沟通协调组

织效率效率方面的价值未充分体现；在实现市场、企
业、资源有机统一方面存在缺失，导致价值损失和价

值浪费。 亟需建立一套智慧价值链系统，以优化组

合各环节数据信息，形成以市场为导向，自上而下最

优供给计划，自下而上的最优产品生产的供给侧内

循环体系，助力一体化运营更加协同高效。
１ １　 数据壁垒，信息不对称

用户需求不能实时反馈至生产端，导致生产的

产品和市场需求不匹配。 煤种对车型的需求不能及

时反馈至铁路，导致车等煤或者煤等车现象时有发

生。 各矿井原煤基础信息不能实时共享，导致选煤

厂生产组织被动。 各环节虽然都在上级指令和自身

资源匹配角度寻找最优解，但由于信息不足，沟通不

到位，形成各自为战的局面，甚至好产品不知名，无
法从生产源头匹配市场真正需求，造成价值损失或

者浪费现象。
１ ２　 组织协同模式简单，效率较低

所有环节的组织协同方面缺乏整体的联系纽

带，只能通过各环节上的调度点对点沟通，时间长、
效率低，制约企业精准生产和高效运营。

目前调运系统的管理模式是：每日下午集团召

开调度会，逐一询问各单位当日计划是否能完成及

存在问题，各二级单位依次汇报情况，然后决定当日

计划兑现结果。 再依次询问各单位次日计划，按集

团总体计划安排和二级单位提报计划下达次日计

划。 整个过程简单原始，缺乏全面的基础数据综合

分析，仅靠人工听取信息汇报后分析下达计划，很难

实现精准对接用户需求及下达计划。
１ ３　 价值链一体化，整体性意识不足

煤炭一体化运营过程中环节众多，基础信息庞

杂，很难做到人为掌握全盘，难以精准下达各单位的

生产运营计划。 必须依托大数据平台整合分析各类

基础数据，才能精准下达各单位的生产运营计划，才
能组织各单位进行定制精准生成，高效解决市场反

馈，形成统一整体价值提升。

２　 解决方案

以市场为导向，以效益最大化为原则，在满足客

户价值最大化的条件下，推进供给侧改革，大力推进

智慧化价值链管理，实现集团效益最大化。 智慧价

值链系统通过建立价值链协同机制，集团资源最佳

匹配，实现内部价值最大化；构建信息共享机制，打
通上下游信息壁垒，实现精准高效；商品煤全寿命周

期管理，集团内外生态链延伸，实现集团整体与客户

价值共赢。
２ １　 建立价值链协同机制

企业面对残酷的市场竞争，其竞争优势主要来

源于企业经营的一系列活动，也就是价值形成的过

程。 企业互不相同但又相互关联的生产经营活动，
构成了一个创造价值的动态链条—价值链。 利用链

式结构将企业的各个生产环节产生的价值串联在一

起，通过计划、协调、组织和控制每个环节，将整个链

条形成一个有机的整体，其相互为基础，共同作用创

造着企业的效益。
建立价值链协同机制，将煤炭开采、分选加工、

销售、用户作为一个整体进行管理，组织优化提升各

环节之间和环节自身的价值，通过精准对接客户，精
准生产，实现集团资源最佳匹配，实现内部价值最

大化。
精准对接客户，根据客户需求，产品信息可细分

为 ３ 种组织方式：第 １ 种是一个选煤厂生产单一煤

种可满足该用户需求，系统根据基础数据精准分析

由哪个选煤厂生产成本最低，利润最大；第 ２ 种是一

个选煤厂生产的 ２ 种或 ２ 种以上的产品通过装车配

煤可满足用户需求，系统根据基础数据精准分析出

由哪个选煤厂生产成本最低，产品结构通过哪种比

例装车配煤可满足用户需求；第 ３ 种是用户需求煤

种需几个二级单位的煤炭产品在港口配煤才能达到

需求，系统根据各煤种港口库存情况精准计算各二

级单位矿井和选煤厂的生产计划，确保按需生产。 通

过精准对接用户需求，实现从生产端直接解决需求端

的问题，这样的调运决策最短距离，也是最有效。
精准生产。 建立不同原煤煤质、不同生产组织

方式、不同产品产量及质量结构、不同效益间的关

系，满足客户个性化定制需求，提升企业内部精益化

管理水平以及外部市场竞争力。 整理多个选煤厂数

据可得到厂间比较数据，通过对产量、质量、成本、利
润、生产组织方式、质量稳定、供给稳定等多项数据

的对比，可确定厂间最优生产组织方式。 为决策者

提供决策参考，确定最终生产单位及生产组织方式。
２ ２　 构建信息共享机制，打通上下游信息壁垒

构建信息共享机制即通过平台数据库实现信息

共享，综合上下游所有基础信息，通过系统精准计

算，精准调度上下游单位，建立精准高效指挥系统。
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系统精准计算各单位生产运营计划，可通过信

息系统实时掌握各环节具体运营情况，假如某个环

节出现异常，系统可迅速给出备选方案；或用户需求

变化，系统可实时推送各环节生产组织变化情况；或
保供需求需要临时增加计划，系统可根据生产饱和

度自动研判哪个单位可以增加，具体能增加多少。
２ ３　 商品煤全寿命周期管理，延伸集团内外生态链

商品煤全寿命周期管理，集团的商品煤生产出

来后还可以通过精准配煤实现集团内外生态链延

伸，实现集团整体与客户价值共赢。
精准配煤，集团商品煤供给集团内部以电煤为

主，供给外部以品种煤为主。 对于供给集团内部的

电煤来讲，系统可以根据电厂的需求精准计算配煤

比例，把各煤种需求量精准下达给最优生产的选煤

厂，从生产端直接精准分配，电厂侧直接按配煤比例

精准配煤燃烧，避免电厂端煤炭供应不均衡，不能直

接配煤影响生产。 对于供给集团外部的品种煤来

讲，分 ２ 种情况，一种是某选煤厂生产特定品种煤供

给；另一种是选煤厂可以通过产品配煤装车实现集

团与客户价值共赢，如客户需求品种煤为特低灰，选
煤厂系统生产的特低灰指标优于客户需求，如果单

装特低灰产品，集团利益受损，此时可通过系统分析

特低灰与混煤最佳装车配比，通过配煤装车既能可

以满足客户需求，又能使集团利润最大化。

３　 技术可行性

基石系统几乎涵盖了上述所有基础信息，其他

信息也具备囊括进基石系统的条件，智慧价值链系

统将信息汇总整理，利用大数据云计算形成集成测

算系统，实现基础数据综合计算、分析，并进行优化

组合，推送给决策层下达指令从而实现智慧运营管

理，技术上具备可行性。
例如，国家能源集团接到用户需求，要求产品发

热量高于 ２３ ７３０ ｋＪ ／ ｋｇ、灰分低于 ７．７％、硫分低于

０．５５％的优质混煤（以下简称优混）。 在接到需求信

息后，工作人员将用户需求信息录入系统，系统根据

大数据库数据综合分析集团所有选煤厂的原煤煤

质、生产组织方式及产能情况，进行经济效益测算，
计算出神东煤炭集团哈拉沟选煤厂通过采取 ２５ ｍｍ
分级块煤全入选，末煤 ３０％入选方式的生产方式进

行优混的生产组织，装车时按精煤、神优、混煤比例

１ ∶ ２ ∶ ４ 进行配装刚好能满足用户需求，此时集团

利润最大。 系统将此计算结果推送至决策层，决策

层给哈拉沟选煤厂下达生产计划，系统计算哈拉沟

选煤厂生产时间及装车时间，向铁路运销下达车辆

和车型计划，选煤厂生产完成具备装车条件，铁路运

输适配车型到达选煤厂装车塔楼具备装车条件，铁
路运输至用户手中，整个环节高效无缝衔接。 调度

值守人员实时关注各环节生产运营情况，出现异常

情况时系统可实时推送备选方案供调度人员决策。
将客户使用产品情况及时反馈生成端，及时优化调

整，保证价值链持续优化。

４　 结　 　 语

国家能源集团煤炭板块占比大，且煤炭生产、分
选、装运、销售等环节多，各子分公司信息不共享，生
产运行效率及管理成本较高。 本方案提出的智慧价

值链系统建设对全集团通用，旨在建设一套以数字

化为基础的一体化智慧信息共享、智慧价值决策平

台，提高集团公司一体化运行效率，实现效益最

大化。
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