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摘　 要：国家能源集团智慧价值链系统建设以集团基石系统为牵引，旨在将煤炭市场需求、调运、分

选、开采等价值链环节优化组合成整体，突破信息壁垒，以定制精准供给和定制精准生成双向锚定为

方向，实现整体价值和环节价值最大化或最优化为目的，建设以数据驱动的数字化智慧价值链系统，
提高资源匹配度和利用率，实现市场（客户）需求、企业协同、资源禀赋的有机统一。 将整体价值链体

系化，自动分解市场需求，智能寻优，站在能源供应角度上，实现所有资源的最佳匹配，形成定制精准

供给计划；依据最优匹配结果，在资源开采分选、调运方面实现定制精准生成；在市场反馈方面，形成

产品质量改进意见，进一步优化价值链各环节，促进价值链不断自我优化、自我提升，实现集团公司经

济效益最大化。
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０　 引　 　 言

智慧价值链系统以基石系统为牵引，旨在将煤

炭市场需求、调运、分选、开采等价值链环节优化组

合成整体，突破信息壁垒，以定制精准供给和定制精

准生成双向锚定为方向，实现整体价值和环节价值

最大、最优，建设以数据驱动的数字化智慧价值链系

统，提高资源匹配度和利用率，实现市场（客户）需

求、企业协同、资源禀赋的有机统一［１－５］。
系统可展示煤炭产运销一体化运营的关键基础

信息，如市场当前和未来需求；铁路运输、港口装船、
库存［６－９］；各选煤厂生产能力，产品结构及分选成

本，煤质信息；矿井生产接续情况，原煤质量，资源赋

存，生产饱和度，开采成本等关于价值链的相关

数据［１０－１１］。
系统可实现在整体价值链体系化，自动分解市

场需求，智能寻优，站在能源供应角度上，实现所有

资源的最佳匹配，形成定制精准供给计划；依据最优

匹配结果，在资源开采分选、调运方面实现定制精准

生成；在市场反馈方面，形成产品质量改进意见，进
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一步优化价值链各环节，促进价值链不断自我优化、
自我提升，实现经济效益最大化［１２－１７］。

１　 现状分析

集团一体化运营系统无数据支撑，无法紧跟智

能化发展步伐，沟通协调原始简单。 在沟通协调组

织效率效率方面的价值未充分体现；在实现市场、企
业、资源有机统一方面存在缺失，导致价值损失和价

值浪费。 亟需建立一套智慧价值链系统，以优化组

合各环节数据信息，形成以市场为导向，自上而下最

优供给计划，自下而上的最优产品生产的供给侧内

循环体系，助力一体化运营更加协同高效。
１􀆰 １　 数据壁垒，信息不对称

用户需求不能实时反馈至生产端，导致生产的

产品和市场需求不匹配。 煤种对车型的需求不能及

时反馈至铁路，导致车等煤或者煤等车现象时有发

生。 各矿井原煤基础信息不能实时共享，导致选煤

厂生产组织被动。 各环节虽然都在上级指令和自身

资源匹配角度寻找最优解，但由于信息不足，沟通不

到位，形成各自为战的局面，甚至好产品不知名，无
法从生产源头匹配市场真正需求，造成价值损失或

者浪费现象。
１􀆰 ２　 组织协同模式简单，效率较低

所有环节的组织协同方面缺乏整体的联系纽

带，只能通过各环节上的调度点对点沟通，时间长、
效率低，制约企业精准生产和高效运营。

目前调运系统的管理模式是：每日下午集团召

开调度会，逐一询问各单位当日计划是否能完成及

存在问题，各二级单位依次汇报情况，然后决定当日

计划兑现结果。 再依次询问各单位次日计划，按集

团总体计划安排和二级单位提报计划下达次日计

划。 整个过程简单原始，缺乏全面的基础数据综合

分析，仅靠人工听取信息汇报后分析下达计划，很难

实现精准对接用户需求及下达计划。
１􀆰 ３　 价值链一体化，整体性意识不足

煤炭一体化运营过程中环节众多，基础信息庞

杂，很难做到人为掌握全盘，难以精准下达各单位的

生产运营计划。 必须依托大数据平台整合分析各类

基础数据，才能精准下达各单位的生产运营计划，才
能组织各单位进行定制精准生成，高效解决市场反

馈，形成统一整体价值提升。

２　 解决方案

以市场为导向，以效益最大化为原则，在满足客

户价值最大化的条件下，推进供给侧改革，大力推进

智慧化价值链管理，实现集团效益最大化。 智慧价

值链系统通过建立价值链协同机制，集团资源最佳

匹配，实现内部价值最大化；构建信息共享机制，打
通上下游信息壁垒，实现精准高效；商品煤全寿命周

期管理，集团内外生态链延伸，实现集团整体与客户

价值共赢。
２􀆰 １　 建立价值链协同机制

企业面对残酷的市场竞争，其竞争优势主要来

源于企业经营的一系列活动，也就是价值形成的过

程。 企业互不相同但又相互关联的生产经营活动，
构成了一个创造价值的动态链条—价值链。 利用链

式结构将企业的各个生产环节产生的价值串联在一

起，通过计划、协调、组织和控制每个环节，将整个链

条形成一个有机的整体，其相互为基础，共同作用创

造着企业的效益。
建立价值链协同机制，将煤炭开采、分选加工、

销售、用户作为一个整体进行管理，组织优化提升各

环节之间和环节自身的价值，通过精准对接客户，精
准生产，实现集团资源最佳匹配，实现内部价值最

大化。
精准对接客户，根据客户需求，产品信息可细分

为 ３ 种组织方式：第 １ 种是一个选煤厂生产单一煤

种可满足该用户需求，系统根据基础数据精准分析

由哪个选煤厂生产成本最低，利润最大；第 ２ 种是一

个选煤厂生产的 ２ 种或 ２ 种以上的产品通过装车配

煤可满足用户需求，系统根据基础数据精准分析出

由哪个选煤厂生产成本最低，产品结构通过哪种比

例装车配煤可满足用户需求；第 ３ 种是用户需求煤

种需几个二级单位的煤炭产品在港口配煤才能达到

需求，系统根据各煤种港口库存情况精准计算各二

级单位矿井和选煤厂的生产计划，确保按需生产。 通

过精准对接用户需求，实现从生产端直接解决需求端

的问题，这样的调运决策最短距离，也是最有效。
精准生产。 建立不同原煤煤质、不同生产组织

方式、不同产品产量及质量结构、不同效益间的关

系，满足客户个性化定制需求，提升企业内部精益化

管理水平以及外部市场竞争力。 整理多个选煤厂数

据可得到厂间比较数据，通过对产量、质量、成本、利
润、生产组织方式、质量稳定、供给稳定等多项数据

的对比，可确定厂间最优生产组织方式。 为决策者

提供决策参考，确定最终生产单位及生产组织方式。
２􀆰 ２　 构建信息共享机制，打通上下游信息壁垒

构建信息共享机制即通过平台数据库实现信息

共享，综合上下游所有基础信息，通过系统精准计

算，精准调度上下游单位，建立精准高效指挥系统。
２３１
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系统精准计算各单位生产运营计划，可通过信

息系统实时掌握各环节具体运营情况，假如某个环

节出现异常，系统可迅速给出备选方案；或用户需求

变化，系统可实时推送各环节生产组织变化情况；或
保供需求需要临时增加计划，系统可根据生产饱和

度自动研判哪个单位可以增加，具体能增加多少。
２􀆰 ３　 商品煤全寿命周期管理，延伸集团内外生态链

商品煤全寿命周期管理，集团的商品煤生产出

来后还可以通过精准配煤实现集团内外生态链延

伸，实现集团整体与客户价值共赢。
精准配煤，集团商品煤供给集团内部以电煤为

主，供给外部以品种煤为主。 对于供给集团内部的

电煤来讲，系统可以根据电厂的需求精准计算配煤

比例，把各煤种需求量精准下达给最优生产的选煤

厂，从生产端直接精准分配，电厂侧直接按配煤比例

精准配煤燃烧，避免电厂端煤炭供应不均衡，不能直

接配煤影响生产。 对于供给集团外部的品种煤来

讲，分 ２ 种情况，一种是某选煤厂生产特定品种煤供

给；另一种是选煤厂可以通过产品配煤装车实现集

团与客户价值共赢，如客户需求品种煤为特低灰，选
煤厂系统生产的特低灰指标优于客户需求，如果单

装特低灰产品，集团利益受损，此时可通过系统分析

特低灰与混煤最佳装车配比，通过配煤装车既能可

以满足客户需求，又能使集团利润最大化。

３　 技术可行性

基石系统几乎涵盖了上述所有基础信息，其他

信息也具备囊括进基石系统的条件，智慧价值链系

统将信息汇总整理，利用大数据云计算形成集成测

算系统，实现基础数据综合计算、分析，并进行优化

组合，推送给决策层下达指令从而实现智慧运营管

理，技术上具备可行性。
例如，国家能源集团接到用户需求，要求产品发

热量高于 ２３ ７３０ ｋＪ ／ ｋｇ、灰分低于 ７．７％、硫分低于

０．５５％的优质混煤（以下简称优混）。 在接到需求信

息后，工作人员将用户需求信息录入系统，系统根据

大数据库数据综合分析集团所有选煤厂的原煤煤

质、生产组织方式及产能情况，进行经济效益测算，
计算出神东煤炭集团哈拉沟选煤厂通过采取 ２５ ｍｍ
分级块煤全入选，末煤 ３０％入选方式的生产方式进

行优混的生产组织，装车时按精煤、神优、混煤比例

１ ∶ ２ ∶ ４ 进行配装刚好能满足用户需求，此时集团

利润最大。 系统将此计算结果推送至决策层，决策

层给哈拉沟选煤厂下达生产计划，系统计算哈拉沟

选煤厂生产时间及装车时间，向铁路运销下达车辆

和车型计划，选煤厂生产完成具备装车条件，铁路运

输适配车型到达选煤厂装车塔楼具备装车条件，铁
路运输至用户手中，整个环节高效无缝衔接。 调度

值守人员实时关注各环节生产运营情况，出现异常

情况时系统可实时推送备选方案供调度人员决策。
将客户使用产品情况及时反馈生成端，及时优化调

整，保证价值链持续优化。

４　 结　 　 语

国家能源集团煤炭板块占比大，且煤炭生产、分
选、装运、销售等环节多，各子分公司信息不共享，生
产运行效率及管理成本较高。 本方案提出的智慧价

值链系统建设对全集团通用，旨在建设一套以数字

化为基础的一体化智慧信息共享、智慧价值决策平

台，提高集团公司一体化运行效率，实现效益最

大化。
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