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摘要:质量发展是兴国之道、强国之策，质量是企业的生命。文章从全面质量管理的定义
入手，分析了全员参与的质量管理、全过程的质量管理、全面的质量管理 3 个方面在选煤厂的
应用。最后建议选煤厂从上到下重视质量管理，把质量管理作到“横向到边，纵向到底”，不留
死角。把选煤厂真正建设成设计合理、技术先进、系统可靠、高效低耗、整体配套、管理方便、
效益优先的新型选煤厂。
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Application of total quality management in coal preparation plant
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Abstract: Product quality determines the development of enterprises． Based on the definition of total quality man-
agement ( TQM) ，analyse the application of all staff application，overall process and comprehensive TQM in coal
preparation plant． At last，suggest that all staff should pay more attention to quality management． Only this would
build the coal preparation plant into advanced，effective，reliable，energy － saving modern plant．
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质量管理是一门新兴的边缘学科，它是企业管

理的组成部分，是综合运用经营管理、生产管理、技
术管理、财务管理中有关质量活动的方法和成果。
它是概率论、数理统计在工业企业中的应用。由于
质量是市场竞争中的主要因素，因此，质量管理工

作是一项综合性的科技管理工作。它已逐步上升
为对企业生存与发展具有决定性作用的主要管理

工作之一。
选煤厂是一个高度机械化连续运转的生产单

位。一个完整的选煤生产过程是由接受原煤、原煤
准备、洗选加工、产品脱水、煤泥水处理、产品装车

等生产环节所组成的［1］。在这些多工序、多工种的
构成中，无处不渗透着质量全面管理的理念。

1 全面质量管理概述

全面质量管理( Total Quality Management，TQM) ，
就是一个组织以质量为中心，以全员参与为基础，

目的在于通过让顾客满意和本组织所有成员及社

会受益而达到长期成功的管理途径［2］。通过由操
作者自己衡量成绩来促进和树立对产品质量的责

任感和关心，就是全面质量管理工作的积极成果。
其核心是加强企业素质，提高质量，降低消耗，全面
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提高企业和社会经济效益。其特点是从过去的事
后检验，以“把关”为主，转变为以预防、改进为主;
从管“结果”转变为管“因素”，找出影响产品质量的
各种因素，抓住主要因素，发动全员、各部门参加，
运用科学管理的程序和方法，使生产经营所有活动

均处于受控状态［3 － 6］。
全面质量管理是一种预先控制和全面控制制

度。它的主要特点就在于“全”字，也就是“三全管
理”，即全员管理，全过程管理，全面质量管理［2，8］。

2 全面质量管理在选煤厂中的应用

2． 1 全员参与的质量管理
选煤厂岗位繁多，各道工序互相制约，像厂部、

准备工段、主选工段、压滤工段、备煤工段、机电工
段等，所有岗位人员都应纳入全面质量管理范畴。
要把全体员工都涵盖在全面质量管理过程之中。
选煤厂是对煤进行分选，生产不同质量、规格产品
的加工厂。选煤厂的工作就是为保证生产出用户
所需的产品所做的一系列工作。从原料煤进厂、人
员安排、各种机械的合理配置等工作入手，对原煤
进行科学有效的分选，既保证满足用户的需求，又

能使选煤厂的利益最大化，同时还要符合国家的节

能减排、清洁生产的环保政策。选煤厂是一个庞大
而复杂的系统，在此系统中的每名员工都是质量管

理的参与者、实施者、把关者。
1) 建立现场指导生产制度，责任落实到人。原
料煤入仓合理配比入选，产品贮存配比装车，充分

发挥煤仓储存能力，以减少外部影响时间，保证生

产。做到合理配比，分装分运，全过程控制［7］。
2) 健全包括入厂原煤储、装、检、配质量控制、
生产过程质量控制、精煤产品储装运质量控制、精
煤销售和售后服务在内的质量保证体系按照标准

要求，严把各个生产环节质量关，形成了班班有措

施、时时有考核、天天有汇总、月月有分析的质量动
态管理机制。

3) 以用户需求为出发点，生产适销对路的优质
产品，创造最大的经济效益。遵循市场需求，制定
生产计划，以指导生产。

4) 严格落实管理制度，加大考核力度。在商品
煤质数量方面，对采制化以及相关的责任队组实行

连环、闭合管理考核，选煤厂负责煤质管理人员组
织不定期的检查，发现问题及时通报、处理并进行
严格考核。

2． 2 全过程的质量管理
从选煤厂的最初设计开始，就应具有质量管理

意识。要掌握选煤工艺，包括煤质资料整理与分
析、工艺设计原则、产品结构及质量要求等。加强
生产过程的管理，保证生产的产品质量符合用户要

求。选煤工艺是由原煤性质和用户要求来决定的，
各厂不尽相同。选煤厂是由原煤受煤、原煤的选前
准备、选煤、煤泥的分选、回收，选煤产品的脱水，干
燥，产品的装车外运等部分组成。大部分选煤厂有
受煤、选前准备、选煤、装车等分别的各个厂房，各
厂房之间有胶带输送机连结。选煤生产主要的检
查包括: 快速浮沉、煤泥水浓度、湿式筛分、月综合
煤样试验、单机检查。

1) 建立健全和完善各项煤质管理制度。制定
一套相对完善、齐全、适于操作的煤炭质数量管理
制度，主要有选煤厂质量工序管理制度、测灰仪管
理规定、选煤厂质量倒查法实施办法、选煤厂采制
化管理制度等。各项煤质管理制度的健全，为加强
煤质管理提供了制度保障。

2) 强化过程监督，稳定产品质量。煤质管理，
重在过程的控制。从入厂的原煤抓起，采用先进选
煤设备，提高了筛分效率，降低了煤泥水质量浓度;

加强对筛网的管理，确保筛网不破不漏; 加强对质

量工序点的管理，明确工序控制目标，制定科学考

核标准，加强工序信息数据反馈，及时指导生产，确

保上下道工序的产品质量稳定。
3) 对筛选末煤和商品末煤分别采取“双控”和
配煤措施。即筛选末煤在线测灰仪监控和人工采
样做快灰监控。

4) 制定化验上报制度，推动化验工作科学管
理，快速准确、及时上报煤质数据，为决策层提供参
考，指导选煤生产。
2． 3 全面的质量管理
全面的质量管理包括商品质量和工作质量。

工作质量是指企业为保证和提高商品质量所做的

技术、管理、服务等方面工作的质量。商品质量取
决于工作质量，工作质量是商品质量的保证和基

础，重点抓好工作质量，商品质量也就获得了

保证［8］。
选煤的主要目的是: ①除去原煤中的杂质，降

低灰分和硫分，提高煤炭质量，适应用户的需要。
②把煤炭分成不同质量、规格的产品，适应用户需
要，以便有效合理地利用煤炭，节约用煤。③煤炭
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经过洗选，矸石可以就地废弃，减少无效运输，同时

为综合利用煤矸石创造条件［9］。据此目的，进行全
面的质量管理。

1) 加强入选原煤管理，加大对入选原煤的考核
力度，确保入选原煤平均灰分误差控制在规定范

围。要求入选的原煤质量稳定，应加强煤炭企业全
面质量管理，保持煤炭质量的优质、稳定。矿井的
煤质管理是整个企业煤炭质量全面管理的根本。
保证煤质稳定对煤炭洗选加工有重大意义。

2) 定期召开煤质分析例会。选煤厂煤质领导
组每月定期组织相关人员召开煤质例会，对煤质管

理中存在的问题进行得失分析，强化管理人员的煤

质意识，提高煤质管理的执行力。
3) 在材料采购环节要降低采购成本。材料成
本是原煤成本中的最主要变动成本，具有很大的潜

力空间。材料采购是材料成本发生的第一环节，应
制定原材料计划制度、采购控制制度及售后跟踪
制度［10］。

4) 选煤厂设备具有连续化、自动化、高速度、精
密化的特点［11］。高度的机械化要求各工种之间无
缝衔接，上一道工序为下一道作好铺垫，不留问题。
质量意识牢记在心，时时刻刻不忘质量是企业生存

之本。加强对机电设备的管理与维护，为连续生产
作好日常保养工作。

3 结 语

如何将全面质量管理更好地应用到选煤生产

的各个环节，切实利用好选煤厂加工手段，生产出

适销对路的优良产品，作到最低运营成本运营，是

选煤工作者面临的长久的课题。只有执行全面质
量管理，按照技术先进、经济合理的原则，降低生产
成本，在保证产品质量的前提下，达到精煤产率最

大化，从而实现选煤厂经济效益最大化。
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